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Przemysl, dnia 9 pazdziernika 2024 r.

Szanowni Panstwo,

w dniu 10 listopada 2024 r. wejdzie w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. dotyczaca Prawa
Komunikacji Elektronicznej. Nowe przepisy zastepuja dotychczas obowigzujgce Prawo
telekomunikacyjne, co wigze sie z koniecznoscig aktualizacji warunkow $wiadczenia naszych ustug.
W zwigzku z tym, musimy wprowadzi¢ zmiany w Panstwa umowie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

Co pozostaje bez zmian?

Zmiany wynikajace z nowego prawa, jak rowniez te w umowie, nie wptyng na ceny ani jakosc
$wiadczonych ustug. Nie ma potrzeby podpisywania ani odsytania zadnych dokumentow zwigzanych
z tymi zmianami.

Jakie zmiany wprowadzamy?
Nowe przepisy obejmujgq miedzy innymi:

1. warunki, w ktérych mozliwa bedzie modyfikacja umowy oraz procedury zwigzane z takimi
zmianami,

2. zasady ograniczania, zawieszania $wiadczenia ustug oraz rozwigzania umowy w przypadku
opdznien w ptatnosciach.

Szczego6ty dotyczace zmian w umowie znajda Panstwo na kolejnych stronach.

Przypominamy, ze w przypadku braku akceptacji proponowanych zmian, mogg Panstwo
wypowiedzie¢ umowe do dnia 10 listopada 2024 r. W takiej sytuacji konieczne bedzie uregulowanie
przyznanej Panstwu ulgi, pomniejszonej proporcjonalnie o okres obowigzywania umowy.
Obowigzek ten nie dotyczy umoéw zawartych na czas nieokreslony lub tych, ktére przeksztatcity sie
na czas nieokreslony.

Dziekujemy, ze s Panstwo naszymi klientami i za zaufanie, ktorym obdarzyliscie nas
wybierajac nasze ustugi!

Zesp6t Media-Sys



ZMIANY W UMOWIE O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH

I.

1.

Uchylamy tres¢ 8§ 4 regulujgcego zmiane warunkdéw wigzacej nas umowy i zastepujemy go w
catosci ponizsza tresciq:

§ 4. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwigzanie i odstgpienie od Umowy

Warunki zmiany Umowy przez Operatora uregulowane sq w przepisie art. 306-308 ustawy Prawo
Komunikacji Elektronicznej oraz w punktach ponizszych.

Operator moze dokonac zmiany warunkow niniejszej Umowy w tym okreslonych w jego zatqcznikach
bedgcych jej integralng czescig, zawartej na czas okreslony, wytgcznie jezeli koniecznos¢ wprowadzenia
zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci niz wskazane w ust. 3 ponizej, na ktore Operator nie
ma wptywu i ktorych nie mogt przewidzieé, w szczegdlnosci sq to:
1) istotny wzrost cen ustug, produktow i towaréw wykorzystywanych do swiadczenia Ustug przez
Operatora;

2) wzrost cen towardw i ustug wedfug wskaznika ogtaszanego przez Prezesa GUS za poprzedni rok
kalendarzowy;

3) wycofanie obecnego Programu lub zastgpienia Programu przez inny Program. Modyfikacja taka
moze nastqgpi¢ z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych,
do ktorych zalicza sie w szczegdlnosci utrate przez Operatora uprawnien do reemisji Programu,
zaprzestanie nadawania Programu przez nadawce, brak mozZliwosci technicznych lub
organizacyjnych do reemisji Programu;

4) innych nadzwyczajnych okolicznosci, ktorych nie dafo sie przewidzie¢ przy zawarciu Umowy,
niezaleznych od Operatora, a ktore powodujg koniecznos¢ dokonania zmian.

W przypadku braku akceptacji zmian opisanych powyzej Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez
koniecznosci zwrotu przyznanej ulgi, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc¢ krotszy niz
do dnia wejscia w Zycie tych zmian.

Operator uprawniony jest do dokonania jednostronnej zmiany postanowien tgczgcej Strony Umowy,
Regulaminu lub Cennika, w przypadku gdy:

1) koniecznos¢ wprowadzenia zmiany wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w
szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towarow i ustug lub z decyzji Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej;

2) proponowane zmiany sq korzystne dla Abonenta, w tym powodujq obnizenie cen ustugi dostepu
do Internetu lub dodanie nowej ustugi;
3) zaproponowane Abonentowi zmiany majq wytqcznie charakter administracyjny i nie pociggajq za
sobg negatywnych skutkow dla Abonenta.
4) wprowadzony zostanie nowy, dodatkowy Program;
Operator niezwfocznie po publikacji na swojej stronie internetowej www.media-sys.pl tresci zmian, o
ktdérych mowa w ust. 3:
1) doreczy Abonentowi na trwatym nosniku informacje opublikowane na swojej stronie
internetowej;

2) poinformuje Abonenta na trwafym nosniku o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku
akceptacji zmian i wigzqcq sie z tym koniecznosciq zaptaty na rzecz Dostawy proporcjonalnego
zwrotu wartosci udzielonych przez Dostawce ustugi ulg, przy czym termin na realizacje tego
prawa nie bedzie krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w Zycie.

Operator poinformuje Abonenta o zmianach na Trwafym nosniku, o ktérych mowa w ust. 2 oraz 3 z
wyprzedzeniem co najmniej 1 miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie w formie:



6.

II.

III.

1) Pisemnej na adres korespondencyjny wskazany przez Abonenta w Umowie;
2) Mailowo w pliku PDF na adres mailowy wskazany przez Abonenta w Umowie.

W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w § 4 ust. 2 pkt 2 Umowy, Operator moze dokonac
podwyzszenia Optaty Abonamentowej jeden raz w kazdym roku kalendarzowym, w ktérym obowiqzuje
Umowa, o procent odpowiadajgcy wzrostowi cen wedtug sredniorocznego wskaznika cen towarow i
ustug konsumpcyjnych ogotem w poprzednim roku kalendarzowym, ogtaszanego w terminie do korica
stycznia przez Prezesa GUS w formie komunikatu w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
"Monitor Polski" (publikowanego rowniez na stronie internetowej tego Urzedu, dostepnego ze strony o
adresie:  https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-  obwieszczenia/16,2022,kategoria.html),  ale
jednorazowo nie wiecej niz o 10% Optaty Abonamentowej brutto. Wysokos¢ Optaty Abonamentowej, po
podwyzZszeniu w sposob okreslony w tym ustepie, liczona bedzie wedtug nastepujgcego wzoru: [Optata
Abonamentowa brutto przed podwyzkq] x [Srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych
ogotem % albo 110% (jesli wzrost cen nastgpi o wiecej niz 10%)] = [Optata Abonamentowa brutto po
podwyzce];

W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w § 4 ust. 3 pkt 2 Umowy, Operator moze dokonac
obnizenia Optaty Abonamentowej jeden raz w kazdym roku kalendarzowym, w ktérym obowiqzuje
Umowa, o procent odpowiadajgcy obnizeniu cen wedfug sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych ogoétem w poprzednim roku kalendarzowym, ogtaszanego w terminie do korica stycznia
przez Prezesa GUS w formie komunikatu w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor
Polski” (publikowanego rowniez na stronie internetowej tego Urzedu, dostepnego ze strony o adresie:
https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/16,2022,kategoria.html), ale jednorazowo nie
wiecej niz o 10% Optaty Abonamentowej brutto. Wysokos¢ Optaty Abonamentowej po obnizeniu w
sposob okreslony w tym ustepie, liczona bedzie wedtug nastepujgcego wzoru: [Optata Abonamentowa
brutto przed obnizkq] x [Srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogdétem % albo
90% (jesli spadek cen nastgpi o wiecej niz 10%)] = [Optata Abonamentowa brutto po obnizce];

W okresach promocyjnych Abonentowi korzystajgcemu z Ustugi telewizji mogq zosta¢ udostepnione do
czasowego korzystania, bez dodatkowych opfat lub zobowiqzan, dodatkowe Programy lub Pakiety
nieobjete Umowq. Dodatkowe Programy na wniosek Abonenta mogq w kazdej chwili zostac wycofane.

W § 5 ust. 2 uchylamy podpunkt 1 postanowienia regulujacego mozliwo$¢ zawieszenia,
ograniczenia ustug lub rozwigzanie umowy przez Operatora w przypadku opdéznien Abonenta
w ptatnosciach przy czym dodajemy do 8§ 5, postanowienia ust. 11 regulujgce w tym
zakresie uprawnienia Operatora na podstawie art. 382 ustawy Prawo Komunikacji
Elektronicznej, o nastepujacej tresci:

11. Operator, w przypadku opdZniania sie przez Abonenta z zaptatq cafosci lub czesci opftaty
abonamentowej lub dowolnej innej opfaty okresowej lub optaty nie bedgcej optatq okresowg,
przewidzianej Umowgq, Regulaminem bqdz Cennikiem moze wdrozy¢ wzgledem Abonenta dziatania
okreslone w przepisie art. 382 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej, w tym dokonac ograniczenia
lub zawieszenia swiadczenia ustug, a takze wypowiedzie¢ Umowe na zasadach wynikajgcych z
przepisow prawa.

W 8 5 ust. 9 uchylamy podpunkt 2 postanowienia regulujgcego sposdéb poinformowania
Abonenta o otrzymaniu wypowiedzenia Umowy oraz zastepujemy go w catosci tresciqg:

2) wystanie wiadomosci e-mail na wskazany przez Abonenta adres do kontaktu, widniejgcy w Umowie;



